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REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG ELEKTRONICZNEGO BIURA OBStUGI KLIENTA

ZAKtADU GOSPODARKI KOMUNALNEJ W ZWIERZYNCU

81
Postanowienia wstepne

Regulamin korzystania z ustug Elektronicznego Biura Obstugi Klienta w Zaktadzie Gospodarki
Komunalnej w Zwierzyncu (zwany dalej Regulaminem) okres$la warunki i zasady korzystania
z ustug systemu e-BOK, oferowanego przez Zaktad Gospodarki Komunalnej w Zwierzyncu
oraz zasady zabezpieczania danych osobowych i udostepnionych przez niego informacji.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Ustawa - ustawa z dnia 18.07.2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.
2020.344 tj.);

Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z ustug Elektronicznego Biura Obstugi Klienta;
e-BOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta;
ZGK — Zaktad Gospodarki Komunalnej w Zwierzyncu ul. Rynek 1, 22-470 Zwierzyniec;

Klient/Nabywca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta umowe w zakresie swiadczenia ustug dostawy wody
i odprowadzania $ciekéw oraz ustug dodatkowych z Zaktadem Gospodarki Komunalnej
w Zwierzynicu;

Uzytkownik — klient lub upowazniony przedstawiciel zarejestrowany w Elektronicznym
Biurze Obstugi Klienta posiadajacy login i hasto;

Login — jest to nazwa nadana przez uzytkownika;

Hasto — losowy cigg znakdéw znanych wytgcznie uzytkownikowi zapewniajgcy dostep do e-
BOK;

Nr Nabywcy- numer klienta nadany przez ZGK w Zwierzyicu — numer znajduje sie
na fakturze;

Administrator e-BOK — nadzorujgcy funkcjonowanie e-BOK;

System — system informatyczny Elektronicznego Biura Obstugi Klienta e-BOK umozliwiajacy
Klientom dostep do konta Klienta i przesytanie informacji za posrednictwem Internetu oraz
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umozliwiajgcy ZGK przyjmowanie, przechowywanie, przetwarzanie i ochrone informacji
udostepnionych przez Klienta;

Faktura generowana w formie elektronicznej — obraz faktury stworzony w programie
pozwalajgcym na tworzenie obrazu pliku w formacie pdf bez opatrzenia bezpiecznym
podpisem elektronicznym i stosowania elektronicznego systemu wymiany danych (EDI);

Umowa - umowa na dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekdw.
Korzystanie z e-BOK jest bezptatne.

e-BOK jest dostepny dla Klientéw 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Administrator
zastrzega mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do e -BOK w zwigzku z koniecznoscia
przeprowadzenia konserwacji.

Regulamin korzystania z e-BOK jest dostepny na stronie internetowej www.zgk.hw7.pl oraz

w siedzibie Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Zwierzyncu, ul. Rynek 1, a Klient
ma mozliwos¢ jego pozyskania, odtwarzania i utrwalania jego tresci.

§2
Rejestracja

Klient zobowigzany jest przed rejestracjg do zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego
Regulaminu.

Podczas tworzenia konta Klienta automatycznie tworzony jest gtéwny profil uzytkownika
zawierajgcy indywidualny login i hasto. Login jest niepowtarzalny, niezmienny i przypisany
klientowi.

Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie korzystania z systemu e-BOK.
Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczyc¢ login oraz hasto przed dostepem osdb trzecich.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za dyspozycje zrealizowane za pomocg e-BOK.

§3
Rodzaje i zakres ustug

Ustugi Elektronicznego Biura Obstugi Klienta sg dostepne wytacznie dla Klientéw e-BOK
i umozliwiajg skorzystanie z nastepujgcych ustug i mozliwosci:
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d)
e)
f)
g)

h)

dokonywania ptatnosci on-line za zakupiong wode i odprowadzone Scieki w wysokosci
zgodnej z wystawionymi przez ZGK fakturami i ewentualnymi odsetkami;

zgtaszanie awarii i reklamacji;
podawania wskazan wodomierzy oraz wglad w historie odczytéw;
zarzgdzania danymi teleadresowymi;
przegladania rozrachunkow wystawionych faktur;
analizowania danych i wykresédw dotyczgcych zuzycia wody i odprowadzania Sciekdw;
szybkiego otrzymywanie przekazywanych przez ZGK istotnych dla Klientéw informacji;
pobieranie dokumentdéw i formularzy udostepnianych przez ZGK.
§4
Zasady ptatnosci

Na podstawie zawartych uméw oraz podanych przez Klienta informacji dotyczacych wskazan
wodomierza zweryfikowanych przez ZGK, Zaktad wystawia fakture rozliczeniowq z tytutu
zuzycia wody i/lub odprowadzania $ciekdw.

Jednoczesnie ZGK zastrzega sobie prawo do dokonywania kontrolnych odczytéw
wodomierzy przez inkasentdw bez powiadamiania Klientéw o ich terminie.

§5
Warunki udostepnienia i korzystania z e-BOK

e-BOK jest wiasnosciag Gminy Zwierzyniec, administrowany jest przez Zaktad Gospodarki
Komunalnej, ul. Rynek 1, 22-470 Zwierzyniec.

Korzystajgcym z ustugi e-BOK w ZGK moze by¢ wytgcznie Klient bedacy strong umowy
o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekdw.

Udostepnienie Klientowi ustugi nastepuje po spetnieniu tgcznie przez Klienta ponizszych
warunkow:

a) posiada umowe o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw;
b) zarejestrowat sie do systemu;

c) zalogowat sie poprzez wpisanie prawidtowego loginu i hasta.
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Aktualny wykaz danych dotyczacych: wystawionych faktur VAT, odczytéw wodomierzy,
korespondencji Klienta z ZGK dostepny jest w e-BOK na koncie kazdego zalogowanego
Uzytkownika.

ZGK zastrzega sobie prawo do wstrzymania dostepnosci ustugi w przypadku prowadzenia
prac konserwacyjnych oraz awarii tgcza internetowego.

Administrator ma prawo zablokowac¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia, ze
uzytkownik korzysta z niego w sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami
prawa.

Administrator e-BOK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z udostepnienia
przez Uzytkownika identyfikatora Uzytkownika (loginu) oraz hasta osobom trzecim.

ZGK zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu. W przypadku dokonania zmiany
w Regulaminie, Administrator poinformuje o tym niezwtocznie Uzytkownikédw poprzez
publikacje jednolitego tekstu Regulaminu na stronie internetowej www.zgk.hw7.pl

§6
Wymagania techniczne
Za prawidtowe dziatanie e-BOK odpowiada Administrator.
Do prawidtowego dziatania e-BOK wymagana jest:
a) posiadanie aktywnego konta poczt elektronicznej;

b) przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji min. 6.0 lub wyzszej, FireFox;
Opera, Google Chrome,

c) minimalna szybkosc tagcza internetowego powyzej 512 KB/s.

Administrator e-BOK podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewni¢ poprawne
dziatanie systemu w zakresie mozliwosci wynikajgcych z dostepu technicznego.

§7
Postepowanie reklamacyjne

Klient ma prawo do sktadania reklamacji. Reklamacje zgtaszane sg za posrednictwem e-BOK,
pisemnie lub ustnie w siedzibie ZGK ul. Rynek 1, 22-470 Zwierzyniec, telefonicznie 84/ 6872
178 badz drogg elektroniczng: zgk@zwierzyniec.info.pl

Zaktad jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi w formie elektronicznej, pisemnej lub
telefonicznej na zgtoszone reklamacje dotyczace:
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a) faktury VAT - do 7 dni roboczych;
b) korekty btednie wystawionej faktury - do 7 dni roboczych;

c) prawidtowosci wskazan wodomierza — w ciggu 14 dni, a w przypadku koniecznosci
dokonania ekspertyzy wodomierza — do trzech miesiecy.

Inne zgtoszone ustnie lub telefonicznie, interwencje, skargi i zapytania ZGK rozpatruje
w ciggu 7 dni roboczych.

. Jezeli rozpatrzenie reklamacji (interwencji, skargi, zapytania) wymaga dtuzszego terminu niz

wskazany w pkt.2 lub pkt. 3, ZGK przed uptywem tych terminéw, wskaze nowy termin do
rozpatrzenia reklamacji, o czym powiadomi Klienta. Termin ten w zadnym wypadku nie moze
by¢ dtuzszy niz 30 dni.

W razie stwierdzenia przez Klienta nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu e-BOK,
powinien on niezwfocznie przekaza¢ reklamacje, zawierajgcg opis stwierdzonych
nieprawidtowosci oraz oczekiwany sposéb zatatwienia reklamacji. Zaktad moze sie zwrdcic
do Klienta o przedstawienie dodatkowych informacji, niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji.

§8
Zabezpieczenia dostepu do e-BOK

Dostep do systemu jest mozliwy jedynie po poprawnej identyfikacji Klienta na podstawie
loginu i hasta.

Uzytkownik w sytuacji pojawienia sie btedu (na przyktad w momencie rejestracji, logowania)
zobowigzany jest do kontaktu z Administratorem e-BOK za posrednictwem poczty
elektronicznej: zgk@zwierzyniec.info.pl, osobiscie w siedzibie ZGK, ul. Rynek 1 w Zwierzyricu
od poniedziatku do pigtku w godz. 7:00-15:00 lub telefonicznie 84 6872 178.

Zaktad nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia przez Uzytkownika osobom
trzecim informacji, ktére moga skutkowac realizacjg dyspozycji ztozonych przez osobe
nieuprawniong, postugujgcy sie loginem i hastem Uzytkownika.

Zakazuje sie umieszczania w systemie e-BOK tekstéw niezgodnych z obowigzujgcymi
przepisami (art. 3 Ustawy o jezyku polskim z dnia 7 pazdziernika 1999 r. (Dz.U.2021.672 tj. ),
art. 23 Kodeksu cywilnego oraz art. 194 - 196 Kodeksu karnego) oraz uzywania stéw
powszechnie uznawanych za obelzywe, rozsytanie spamu i niezamdéwionej informacji
handlowej oraz uprawianie dziatalnosci komercyjnej, reklamowej, promocyjnej itp.

§9

EundUS_Zek_ B, lubelskie Unia Europejska
uropejskie :4 4 W Europejski Fundusz
Program Regionalny g Sméﬁ fyae_ Rozwoju Regionalnego



Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem Panstwa danych jest Zaktad Gospodarki Komunalnej w Zwierzyncu,
ul. Rynek 1, 22-470 Zwierzyniec, tel.: 84 687 21 78, e-mail: zgk@zwierzyniec.info.pl.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogg sie Panistwo
kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych za
posrednictwem adresu e-mail: iod@zwierzyniec.info.pl lub pisemnie na adres
Administratora.

3. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji procesu rejestracji
i Swiadczenia ustug w ramach Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK) w celu
usprawnienia kontaktu z klientami, z ktérymi zawarto umowy o dostawe wody i/lub
odprowadzanie Sciekdw. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit a)
RODO tj. Paiistwa zgoda. Podanie danych jest dobrowolne. Konsekwencjg niepodania
danych jest brak mozliwosci zatozenia konta e Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta.

4. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane do momentu wycofania zgody, a w przypadku
rozwigzania umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekdw, do momentu
przedawnienia roszczen tj. przez okres 2 lat liczgc od poczatku roku nastepujgcego po roku,
w ktérym umowa zostata rozwigzana.

5. Panstwa dane nie bedg podlegaty zautomatyzowanym decyzjom, w tym nie bedg
profilowane.

6. Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
(obejmujacy Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandie.

7. W zwiazku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystugujg Panstwu
nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;

c) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

d) prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

e) prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), w sytuacji, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych
(RODO)

8. Panstwa dane zostang przekazane podmiotowi zewnetrznemu nadzorujacemu
funkcjonowanie e-BOK na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych

osobowych.

§10
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Postanowienia koncowe

Klient zobowigzuje sie do korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klientow e-BOK
zgodnie z niniejszym Regulaminem, umowg o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
$ciekdw wraz z innymi uregulowaniami stanowigcymi integralna czes¢ cytowanej umowy
oraz ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2020.344 tj.).

Zmiana Regulaminu nie powoduje zmiany umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie

Sciekow.

Oficjalna strona internetowa e-BOK znajduje sie pod adresem: www.zgk.hw7.pl

Tre$¢ Regulaminu zostata okreslona Zarzadzeniem Nr 12 Dyrektora Zaktadu Gospodarki
Komunalnej w Zwierzynicu z dnia 31.12.2021 r. i wchodzi w zycie z dniem 31.12.2021 r.
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